Vendégtajékoztato

Vendégtajékoztatd A-Z-ig
Podlovics tanya Panzi6

Agynemii csere: hetente torténik (természetesen az Gjonnan érkezoket tiszta agynemiivel varjuk).

Butorok: kérjiik kedves vendégeinket, hogy a szobat ne rendezz¢k at, a berendezési targyakat,
butorokat ne mozditsak el, ne helyezzék at.

Dohanyzas: felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy valamennyi szobank nemdohanyzo, igy csak a

teraszon, vagy a szobak elott, és a kijeldlt helyen tudnak dohanyozni! Hamutart6 a recepciostol
kérhet6, de ki is van rakva.

Erkezés, regisztracié: A szallast 14.00 oratol lehet elfoglalni és a tadvozas napjan 10.00 éraig kell
azt elhagyni. A szobak a recepcion személyes online regisztraci6 utan foglalhatok el.

A szobaban tapasztalt esetleges hibakat és hianyossagokat legyenek kedvesek haladéktalanul
jelezni a recepcios felé.

Amennyiben 14.00 el6tt érkeznének, tigy kérjiik ezt elore jelezni. Foglaltsag fliggvényében a
szoba elfoglalhato hamarabb is elére egyeztetés esetén.

Fizetés: A fizetés készpénzzel torténhet. (HUF és EUR)

Fiirdészobakhoz szobanként zuhanyozé é¢s WC tartozik. A kézmosonal folyékony szappan a
zuhanyozoban tusfiirdd biztositott.

Hajszarito: Kérésre hajszarito all a vendégeink rendelkezésére a recepcion.

Fiit6 rendszer: Egyszer(i kezelés a termosztat a falon taldlhatd,melyet manualisan allithaté
kényelme szerint. Amennyiben problémajuk lenne a bedllitassal, gy kérem forduljanak bizalommal a
recepcioshoz. Idealis h6mérséklet télen 20-25 C-.

Kijelentkezés: reggel 10.00 éraig. Amennyiben a vendéglink igényli, gy csomagjait megbeszélés
szerint biztonsdgosan meg6rizziik.

Kisgyerekeknek utazdagyat, babakadat, bilit, WC sz(ikit6t tudunk adni.

Kulcs: este a f6bejarati kiils6é kaput nem zarjuk. A vendégek szobanként 1 db kulcsot kapnak, amit
magukkal tudnak vinni.

Mobiltelefon: Probléma esetén allunk szives segitségére és téritésmentesen biztositunk telefonalasi
lehetdséget.

Parkold: az egész komplexum teriiletén, szoba atadas esetén megmutatjuk a szobahoz tartozé
legjobb pakolasi lehet&ségeket.

Plusz parna, takaré: kérhetd a recepcion.



Recepcid nyitva tartas: 7-10 6rdig, 14-21 6raig. A koztes id6ben 24 éraban elérhetd telefonos
lgyeletet tartunk a 0036205343003-es szamon (angolul (english speaker) beszél§) és
0036209155940-es szamon.

Reggeli: 7.00-9.00 6raig biztositott, a panziod foldszinti étkezé részében, ami kontinentalis bifé
reggeli.

A buféasztalrdl vendégeink az éttermen belll igény szerint fogyaszthatnak. Kérjiik, ha barmilyen
étkezési problémaja, vagy specidlis étkezési igénye van, azt eldre jelezze felénk, hogy fel tudjunk
készlilni az ellatdsdra, ezek: cukorbetegség, gluténérzékenység, laktdzérzékenység, husmentes
étkezés, szdja, vagy mas ételallergia, vagy intolerancia.

Amit mindig megtalal az asztalon: muzli, kukoricapehely, édes kekszek, kétféle kenyér, kaldcs, vaj,
méz, gyimolcsjoghurt, valamilyen gyiimolcslé és gyiimdlcs, szdraz felvagott paprikas és csemege,
vagy sonka vizes felvagott kétféle, sajt kocka és lapka ( kiilonboz6 izekben), lekvar kétféle, meleg viz a
tedhoz, tobbféle tea, tej, kakadpor, kristalycukor, édesitészer, zoldség idénytél figgben. Meleg étel
(rdntotta, vagy tiikortojas, vagy virsli).

Széf: amennyiben az értékeit ebben kivanja elhelyezni, Ugy a széf kulcsat a recepcidstdl tudja elkérni,
téritési dij nincs.

Takaritas: napi takaritas 11.00-15.00 koézott térténik. Amennyiben On nem kér takaritast, ugy kérjik
jelezze a recepcion..

Térségi informacios anyagok a recepcidn talalhatdk.
Torolk6z6 csere: 3 naponta.

TV minden szobaban, és a kdzosségi térben, lap TV, amin a radid adds is foghato és okos tv-ék wifis.

Varrékészlet: kérhet6 a recepciostdl.

Vasalashoz: vasalot és allvanyt biztositunk kérésre.

Els6segély: Panzidnk recepcidjan elsGsegély készlet taldlhatd, amely segitséget nyujt a sériilések
gyors ellatasakor. Amennyiben a probléma tartdsan fennall és a fajdalom nem sztinik, ugy kérje a
recepcio segitségét.

Segélyhivé szam 112 ezen a szamon érhetd el. Menték / Tiizolték / Renddrség

Gyodgyszertar : legkdzelebbi--- Séstd gydgyszertar (6 km). Cim: 4431 Séstofirdd Berenat u. 25.
Nyitvatartds: Hetf6-Péntek 8-18 éraig. (Szombat, vasarnap ZARVA)

A recepcid tajékoztatast ad Onnek az ligyeletes gydgyszertarakrol.

Tliz esetén: Panzidnkban porral oltd késziilékek kertltek elhelyezésre minden épiiletnél. T(iz esetén
vendégeinket kérjlk, hogy a szobaajté belsd felsé oldalan kifliggesztett menekilési Utvonal szerint
keresse meg a legkdzelebbi vészkijaratot, és miel6bb hagyja el a panzid épiletét szabad levegdén
tartdézkodjon messze a tztdl!



WI-FI: Az éplilet egész terlletén biztositott. Minden szobdban és térségben (recepcid) informacios
matrican talalhatd a jelszd és haldzati név.

Vendég Eszrevételek: Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat.
Eszrevételeit kozolheti személyesen, a recepcién, elutazas utan e-mailben, minden észrevételt
kdszonlink. Ha negativ észrevétele van kérjlik azt miel6bb jelezze felénk még az panzidban
tartdzkoddskor hogy miel6bb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget ezt a gesztust elGre is koszonjik.

Szeretettel vdarjuk panzionkban!
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